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IIII----    Bilan dBilan dBilan dBilan des activités au 31 décembre 2013es activités au 31 décembre 2013es activités au 31 décembre 2013es activités au 31 décembre 2013     

 

    

LLLL’Aéroport de Tours Val de Loire ’Aéroport de Tours Val de Loire ’Aéroport de Tours Val de Loire ’Aéroport de Tours Val de Loire après avoaprès avoaprès avoaprès avoir ir ir ir connuconnuconnuconnu    une forte hausse une forte hausse une forte hausse une forte hausse de trafic de trafic de trafic de trafic 

en 2012 en 2012 en 2012 en 2012 avec pour mémoire +39.94 %,  enregistre une avec pour mémoire +39.94 %,  enregistre une avec pour mémoire +39.94 %,  enregistre une avec pour mémoire +39.94 %,  enregistre une progression de 7.34% progression de 7.34% progression de 7.34% progression de 7.34% 

sur cette année 2013 avec 181 769 passagers transportés.sur cette année 2013 avec 181 769 passagers transportés.sur cette année 2013 avec 181 769 passagers transportés.sur cette année 2013 avec 181 769 passagers transportés.    

Des résultats encourageant sur l’année 2013 qui soulignent malgré un 

ralentissement sur certaines typologies de trafic une montée en puissance de la 

plateforme. Nous notons que l’Aéroport de Tours Val de Loire suscite l’intérêt 

auprès des compagnies et conforte sa place de N°1 des aéroports de la Région N°1 des aéroports de la Région N°1 des aéroports de la Région N°1 des aéroports de la Région 

CentreCentreCentreCentre    

 

⇨ Le trafic Low Cost collabore à cette croissance avec l’ouverture d’une nouvelle 

liaison sur Marrakech le 26 avril 2013.  

⇨ Le trafic Charter connaît cependant une légère baisse due au retrait des Tour-

Opérateurs sur les aéroports régionaux.  
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Depuis le 1er juillet 2010,  (3 ans ½ d’activité), date marquant l’arrivée du groupe 

SNC Lavalin Aéroports sur Tours, l’aéroport a transporté en trafic régulier global 

540 951voyageurs.  

 

 

    

1111/ / / / ACTIVITES AERIENNESACTIVITES AERIENNESACTIVITES AERIENNESACTIVITES AERIENNES    

▶ Les résultats du trafic passagers :  

Low Cost : 

Après une croissance exceptionnelle des lignes vers MarseilleMarseilleMarseilleMarseille  (112 %) ,  PortoPortoPortoPorto 

(8.81%) en 2012, la montée en puissance se maintient avec +15.36 % pour 

Marseille et + 10.98% pour Porto. 

La destination Dublin enregistre une certaine stabilité, quant à Londres et 

Manchester, on constate une légère baisse de fréquentation sur ces deux 

destinations, la compagnie Ryanair ayant réduit le nombre de fréquences 

saisonnières sur celles-ci.  

2020202013 c’est aussi l’ouverture d’une nouvelle destination qui connaît dès le 13 c’est aussi l’ouverture d’une nouvelle destination qui connaît dès le 13 c’est aussi l’ouverture d’une nouvelle destination qui connaît dès le 13 c’est aussi l’ouverture d’une nouvelle destination qui connaît dès le 

lancement le 26 avril 2013 un succès incontestable avec Marrakech.lancement le 26 avril 2013 un succès incontestable avec Marrakech.lancement le 26 avril 2013 un succès incontestable avec Marrakech.lancement le 26 avril 2013 un succès incontestable avec Marrakech.        
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Malheureusement il est a noté que  la liaison «Malheureusement il est a noté que  la liaison «Malheureusement il est a noté que  la liaison «Malheureusement il est a noté que  la liaison «    SouthampSouthampSouthampSouthamptontontonton----ToursToursToursTours    » ouvert en » ouvert en » ouvert en » ouvert en 

2012 n’a 2012 n’a 2012 n’a 2012 n’a pas pas pas pas été été été été reconduite sur 2013 par la Compagnie Flybe, la compagnie reconduite sur 2013 par la Compagnie Flybe, la compagnie reconduite sur 2013 par la Compagnie Flybe, la compagnie reconduite sur 2013 par la Compagnie Flybe, la compagnie 

rencontrant de grosses difficultés financières.rencontrant de grosses difficultés financières.rencontrant de grosses difficultés financières.rencontrant de grosses difficultés financières.    

 

► Les vols saisonniers : Le Tour opérateur CORCICATOURS toujours présent 

sur la plateforme tourangelle, pérennise ses deux destinations « phares » avec    

Figari et AjaccioFigari et AjaccioFigari et AjaccioFigari et Ajaccio. Ces liaisons  sont proposées de Mai à Septembre avec une 

fréquence par semaine le samedi.  
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► Le trafic Charter : Malgré un intérêt manifeste de la clientèle locale, 

seulement deux destinations vacances ont été planifié sur l’année 2013. Il est à 

noter que 2150 passagers ont été transportés contre 4728 passagers en 2012 

soit une baisse enregistrée due à un manque de planification de la part des 

Tours opérateurs rencontrant les effets de la crise sur le marché du voyage.  

   

 

-   avec VENISEavec VENISEavec VENISEavec VENISE 

 

-   avec MALTEavec MALTEavec MALTEavec MALTE    
 

► Le trafic affaires :  

En 2013 l’aviation d’affaires a connu une année difficile avec la crise qui a 

impacté ce type de marché. Malgré ce contexte économique défavorable, la 

fréquentation de la clientèle « affaires » enregistre une légère progression 

(2.35%). 

Ces résultats satisfaisants sont dus à la fois au rebond du trafic de l’hiver avec la 

fréquentation régulière de la clientèle russe mais également grâce à l’attractivité 

de notre région « Loire Valley »  sur un plan « affaires » et touristique. 

▶ Mouvements de la plateforme 

► Les mouvements commerciaux :  

Le nombre de mouvement commerciaux reste stable.  Nous enregistrons 1525 

mouvements sur l’année contre 1520 en 2012.  
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Comparatif trafic année 2012 / 2013 
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LONDRES 49419 43639 -11,70%

MARSEILLE 19873 22926 15,36%

PORTO 47231 52418 10,98%

DUBLIN 18275 18188 -0,48%

MANCHESTER 20595 13914 -32,44%

MARRAKECH 0 21749 #DIV/0!

FIGARI 2777 2568 -7,53%

AJACCIO 4409 3564 -19,17%

SOUTHAMPTON 1396 0 -100,00%

CHARTER 4728 2150 -54,53%

AVIATION D'AFFAIRES 638 653 2,35%

MOUVEMENTS 

COMMERCIAUX
1520 1525

COMPARATIF STATISTIQUES 2012/2013

CUMUL ANNUEL

DESTINATION déc-12

0,33%

déc-13 Evolution en %

TOTAUX 169341 181769 7,34%
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VENTILATION VENTILATION VENTILATION VENTILATION PASSAGERS COMMERCIAUX ANNEE PASSAGERS COMMERCIAUX ANNEE PASSAGERS COMMERCIAUX ANNEE PASSAGERS COMMERCIAUX ANNEE 2013201320132013    

 

 

 

 

 
Légende : 

PAX : passager / AGA : Aviation générale d’affaires / FSC : Figari / AJA : Ajaccio / MAN : Manchester / 

DUB : Dublin / RAK : Marrakech / MRS : Marseille / OPO : Porto / STN : Londres-Stansted 
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Mouvements commerciaux 

 

Le nombre de mouvements commerciaux garde une stabilité  par rapport à l’année 

2012  avec 1525 mouvements contre 1520. 
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Trafic non commercialTrafic non commercialTrafic non commercialTrafic non commercial 

 

Le trafic non commercial est constitué de vols 

d’initiation, de survols de châteaux, de 

fréquentation d’autres aéroclubs et divers 

associations dont le TAC (Tours Aeroclub) qui se 

mobilise pour développer l’activité « formation » 

sur notre plateforme. 

 

 

 

 

 

 

TYPOLOGIE DESTYPOLOGIE DESTYPOLOGIE DESTYPOLOGIE DES    VOLS NON COMMERCIAUX ANNEE 2013VOLS NON COMMERCIAUX ANNEE 2013VOLS NON COMMERCIAUX ANNEE 2013VOLS NON COMMERCIAUX ANNEE 2013    

 

AEROCLUB
2652 mvts

ECOLE / 

TRAVAIL 

AERIEN
68 mvts

OFFICIELS / 

MILITAIRES
48 mvts

PRIVES
561 mvts dont 111 

transplants
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Il est à noter que les mouvements des vols « évacuation sanitaire ou transport 

d’organe », au nombre de 111 pour l’année 2013 sont traités comme des vols IX (à 

traitement spécial) et apparaissent dans le cumul des mouvements privés. Cette 

activité est en forte progression par rapport à 2012 ou nous avions effectué 61 

mouvements. 

 

Le tableau ci-dessous résume l’activité 2013 de la plate-forme 

 

TRAFIC "ECONOMIQUE" (hors loisirs)TRAFIC "ECONOMIQUE" (hors loisirs)TRAFIC "ECONOMIQUE" (hors loisirs)TRAFIC "ECONOMIQUE" (hors loisirs)    2012201220122012    2013201320132013    EvolutionEvolutionEvolutionEvolution    

Total Mouvements commerciaux 1520 1525 0.32% 

Total Passagers commerciaux  169341 181769 7.33% 

             

AVIATION DE LOISIRS ET SPORTIVEAVIATION DE LOISIRS ET SPORTIVEAVIATION DE LOISIRS ET SPORTIVEAVIATION DE LOISIRS ET SPORTIVE    2012201220122012    2013201320132013    EvolutionEvolutionEvolutionEvolution    

Mouvements 4685 3329 - 28 % 

    

TOTAL GENERALTOTAL GENERALTOTAL GENERALTOTAL GENERAL    2012201220122012    2013201320132013    EvolutionEvolutionEvolutionEvolution    

Total Mouvements 6205 4854 - 21 % 

 

CONSOMMATIONS CARBURANTSCONSOMMATIONS CARBURANTSCONSOMMATIONS CARBURANTSCONSOMMATIONS CARBURANTS    2012201220122012    2013201320132013    EvolutionEvolutionEvolutionEvolution    

JET A1 1 642 283 litres 2 440 886 litres 48.62 % 

AVGAS 47 952 litres  43 685 litres 8.89 % 

Total CarburantsTotal CarburantsTotal CarburantsTotal Carburants    1111    690 235690 235690 235690 235    2222    484 571484 571484 571484 571        46.99 46.99 46.99 46.99 %%%%    
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2/ ACTIVITES COMMUNICATION ET MARKETING2/ ACTIVITES COMMUNICATION ET MARKETING2/ ACTIVITES COMMUNICATION ET MARKETING2/ ACTIVITES COMMUNICATION ET MARKETING    

 

⇨ COMMUNICATION 

 

Un constat pour cette année 2013  

 

llll’Aéroport est de plus en plus représenté dans les stratégies marketing des entités ’Aéroport est de plus en plus représenté dans les stratégies marketing des entités ’Aéroport est de plus en plus représenté dans les stratégies marketing des entités ’Aéroport est de plus en plus représenté dans les stratégies marketing des entités 

touristiques du département.touristiques du département.touristiques du département.touristiques du département. 

 

▪ En 2012 un point d’informations a été installé dans l’aérogare côté « Arrivées ». 

L’essai ayant été satisfaisant pour l’ensemble des partenaires (OT, ADT, 

Tour(s)’Plus), il a été décidé de poursuivre l’opération sur cette année 2013. La 

visibilité de ce comptoir est renforcée par l’installation d’un affichage 

« vitrophanie » sur l’espace vitré situé derrière le comptoir informations. 

 

 

 

 

 

 

 

▪ En parallèle, le partenariat des animations touristiques destinées à la clientèle de 

l’Aéroport mis en place en 2012  avec l’Agence Départementale du Tourisme a été 

reconduit. 

Différents intervenants locaux ont pu se faire connaître afin de présenter leurs 

activités à la fois touristiques, ludiques et gastronomiques. 
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Ont participé à ces animations les acteurs suivants : « Château de Beauregard » 

« Caves de Vouvray » « Le Domaine de Chaumont » «  Les vergers de la Manse » 

« 2CV Légendes » « Zoo de Beauval »  

 

▪ Le 6 février 2013, la Chambre de Commerce et d’industrie de Touraine a accueilli 

sur notre territoire une délégation portugaise de Chefs d’Entreprise en présence de 

Monsieur Serge BABARY, Président de la CCI, Monsieur PALHETA, Consul honoraire 

du Portugal et Alain DAYAN, Adjoint au maire chargé du tourisme. L’occasion a été 

donné à chacun de faire valoir les atouts de l’aéroport et l’importance de la liaison 

sur Porto.  

 

                     

 

▶▶ Actions en faveur des lignes régulièresActions en faveur des lignes régulièresActions en faveur des lignes régulièresActions en faveur des lignes régulières    et charters et charters et charters et charters :::: 

 

► Conférence de presse organisée en collaboration avec la Compagnie 

RYANAIR représenté par Jonathan Brisy Responsable Marketing, le 23 janvier 2013 

annonçant l’arrivée d’une nouvelle destination au départ de l’Aéroport avec pour 

destination MarrakechMarrakechMarrakechMarrakech    à raison de deux rotations par semaine à compter du 26 avril 

2013 (les vendredis et lundis).  
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  ► Campagne de communication sur notre zone de chalandise : 

 

- affichage 8 m2 cbs Outdour et 2m2 JCdecaux dans la ville de Tours et son 

agglomération, - insertions presse locale (Nr Com, La Tribune),  

- magazines tourangeaux (Tours Madame, La Tourangelle, Petit Zappeur),  

- spots radio (Chérie FM). 
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▶ Distribution du guides horaires de l’aéroport édité deux fois par an selon le 

programme Eté allant de fin mars à fin octobre et le programme Hiver allant de 

novembre à fin mars. Celui-ci permettant de centraliser les destinations régulières 

par compagnie. Mise à disposition de la clientèle, distribués aux collectivités, 

institutions et acteurs du tourisme (Office du Tourisme, agences de voyages, mairies 

des agglomérations…)  
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► Un partenariat  avec la Fédération Départementale des Unions Commerciales de 

Touraine a été mis en place à l’occasion de « la 1ère Fête du Commerce en 

Touraine » sous forme de concours. L’opération s’ est déroulée durant quelques 

semaines avec un tirage au sort et une remise de lots le 25 novembre dernier à la 

CCI de Touraine. L’Aéroport de Tours  s’est engagé pour cette opération sur  2 

dotations « destination Porto et Marrakech ». 

Les 15 et 16 novembre dernier, nous avons participé au forum des métiers de 

l’aéronautique qui s’est déroulé au Centre de Congrès VINCI. Evènement riche en 

contact avec la présence de nombreuses entreprises, écoles et institutions diverses. 

 

 

► EXPOSITION MARRAKECH 

 
A l’initiative de la ville de Tours, et en partenariat avec l’Aéroport, tous deux 
désireux de promouvoir Marrakech avons convenu d’organiser une exposition de 30 
photographies anciennes ayant toutes pour sujet Marrakech intitulée « Marrakech 
l’Eternelle ». Elle est proposée dans les espaces publics : hall d’accueil, salle 
d’embarquement, restaurant, et sous forme de vitrophanies sur 2 façades vitrées de 
ce dernier.   
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►  Insertion en page d’accueil Ryanair  

 

Le contrat AMS qui nous lie avec la compagnie RYANAIR nous donne la possibilité de 

promouvoir notre région sur la 1ère page de leur site pendant plusieurs semaines 

durant l’année. Ci-dessous, la  visibilité proposée : 
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▶ Afin de promouvoir notre région, un partenariat avec l’ADT, l’OT a été établi pour 

communiquer dans un magazine intitulé OJE au mois d’avril à l’attention de la 

clientèle  

Portugaise. 
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▶ Afin de promouvoir la destination Touraine  auprès de la clientèle mancuniène, en 

collaboration avec l’ADT et l’OT, un voyage de presse a été organisé. Celui-ci s’est 

déroulé du 24 au 27 mai 2013 avec la participation de  six journalistes spécialisés 

dans la presse touristique de la région de Manchester. 

 

Suite à cette démarche, les retombées médiatiques ont été positives. 
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26 
 

         

 Rapport Annuel DSP Aéroport TOURS VAL de LOIRE, exercice 2013                  
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► Promotion du programme « vols vacances 2013 » :  

 

    rencontre Agences de Voyages et Tour opérateurrencontre Agences de Voyages et Tour opérateurrencontre Agences de Voyages et Tour opérateurrencontre Agences de Voyages et Tour opérateur  
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Dans le but d’assurer la promotion des destinations Vols Vacances proposées 

par les Tours opérateur, la SETA organise des rencontres. L’occasion est donnée aux 

différents commerciaux de présenter les produits proposés au départ de l’Aéroport 

de TOURS VAL DE LOIRE. 

 

Mars 2013 : 

•  réunion « cocktail dinatoire » avec CORSICATOURS pour la promotion des 

vols Figari et Ajaccio. 

 

• Réunion avec Top of travel et l’agence ‘SELECTOUR invitant leurs clients pour 

faire connaitre les destinations au départ de Tours. Cette opération de 

communication a été très fructueuse avec la participation d’une centaine de 

personnes. 

 

► Site internet de l’Aéroport : 

 

 

Mois Nombres de visites
JAN 26208
FÉV 23769
MARS 27076
AVRIL 28052
MAI 27638
JUIN 23991
JUIL 25618
AOÛT 24669
SEP 23114
OCT 22218
NOV 22019
DÉC 20655
Total 295027
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Les visites sur le site internet de l’aéroport sont également en constante 

augmentation sur l’année 2013 avec 295 027 visites sur 2013  contre   283 398 

visiteurs sur 2012 soit + 4.10 % de visiteurs. 
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ACTIONS DE COMMUNICATION ENGAGESACTIONS DE COMMUNICATION ENGAGESACTIONS DE COMMUNICATION ENGAGESACTIONS DE COMMUNICATION ENGAGES    

PLAN MEDIA ANNEE 2013PLAN MEDIA ANNEE 2013PLAN MEDIA ANNEE 2013PLAN MEDIA ANNEE 2013    
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PRESTATION
FOURNISSEU

R
DESTINATION

PÉRIODE 
D'ACTION

*  mise en page flyer destinations Corse 
2013

eurostratège corse
saison mai à 
septembre 13

* impression des flyers A5  RYANAIR à 
5000 exp recto verso

 
touraineroutage

R
programme Eté 
2013

* impression des flyers A5  Corse à 5000 
exp recto verso

 
touraineroutage

corse
saison mai à 
septembre 13

* campagne  8m2 dérourant impact L 
select 8

CBS Outdoor
multidestination + 
corse

du 23/01 au 
29/01 /2013

* impression des affiches campagne CBS 
outdoor 50 

multisigne
multidestination + 
corse

idem

*  affiche 2 m2 ABRI BUS campagne du 
23/01 au 29/01/13 + impressions des 
affiches

JCDECAUX
multidestination + 
corse

du 23/01 au 
29/01 /2013

* mise au format divers support pour 
visuel 2013 / 2m2 / 8 m2 / A4 / A5 / 
260X175 125X375 124X60

eurostratège
vols réguliers et 
vacances

programme Eté 
2013

* campagne affichage 40 x 60 loire vision
Programme ETE 
2013

programme Eté 
2013

* affiches 60 x 40 quantité 400 numeriscann
Programme ETE 
2013

programme Eté 
2013

1 toile PVC L800 H2000 VEDIACOM
programme saison 
2014

programme 
saison 2014

* 1 Toile PVC L870 H2200 VEDIACOM
programme Eté 
2013

création couverture du guide horaires Eté 
2013

eurostratège
multidestination + 
Corse

mars

création couverture du guide horaires 
HIVER 2013

eurostratège FR novembre

1/2 page Tribune de Tours sur Italie
TRIBUNE DE 
TOURS

venise 14/02/2013

* 4ème page de couv destination 
vacances + resto

TRIBUNE DE 
TOURS

multidestination + 
Corse + resto

24/01/2013

1 bandeau 65mm H x 260 mm L)
TRIBUNE 
D'ORLEANS

Saison Eté 2013 4/04/13

1/2 page Tribune de Tours vols généraux
TRIBUNE DE 
TOURS

Saison Eté 2013 23/05/13

*  1 PAGE TMV Nr com 9 parutions 
bandeau pied de page de novembre à 
fin mai 13 + 1 parution senior + 1 top 
des entreprises pas fait

NR COM
multidestination + 
Corse

le 16/01 le 
30/01  le 
06/03   le 
13/03 le 10/04 
le 30/04 le 
29/05  le 
22/26/29 Juin

bulletin municipal de Parcay Meslay 
2eme couv 165 x 57 mm

SOGEPRESS Notoriété
décembre 
2013

Tribune Tours 1/2 page promotion Cap 
Vert

TRIBUNE DE 
TOURS

Heliades 30 novembre

NR COM parution TMV saison hiver 
2013 2014

NR COM Ryanair 27/11/13

NR COM parution TMV saison hiver 
2013 2014

NR COM Ryanair 11/12/2013

* Partenariat Mairie de Tours le concours 
des amoureux dotation FR TUF OPO

RYANAIR OPO
du 15 au 18 
mars 2013

partenariat vitrines de Tours jeu concours 
dotation OPO 

RYANAIR 28 au 31/03

Jeux et concours

FLYERS ET AFFICHES

GUIDE HORAIRES

PRESSE
Annonces et Encarts Publicitaires                                  
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*  1 page interieur Tourang'L Mois de 
février Loire editions

multidestination + 
Corse + resto février

1 page interieur TOURS MADAME Mois 
de mars

MEDIA 
CONCEPT

multidestination + 
Corse + resto

mars

1 page interieur Touraine Economique du 
mois de mars 

sogepress
multidestination + 
Corse + resto

mars

*  1 page interieur Tourang'L Mois de 
mars

Loire editions
multidestination + 
Corse + resto

mars

1 page dans TELE LOISIR parution du 
25/03 Dep : 18/37/45/49

chridami 
communication

multidestination + 
Corse + resto

25 mars

1 page 95x196,75 brochure Touraine 
Hôtel

imagesimages
multidestination + 
Corse + resto

mai

1/4 page L125XH44 brochure 
information de l'OT

SIP 
Communication

multidestination + 
Corse + resto

mai

1/2 page dans Tours'n affaires
les presses de 
Touraine

multidestination + 
Corse + resto

juin juillet

1 page programme du 26/10 au 8/11 
PETIT ZAPPEUR DE TOURS

Groupe 
ANACAONA

resto 26/10 au 8/11

1 page programme du 9/11 au 22/11 
PETIT ZAPPEUR DE TOURS

Groupe 
ANACAONA

programme hiver 
13 14

9 au 22/11/13

1 page programme du 9/11 au 22/11 
PETIT ZAPPEUR DE TOURS

Groupe 
ANACAONA

resto  
23/11 au 
6/12/13

campagne promo RAK 40 messages du 
15 au 21 avril 2013

France Bleu 
Touraine

Marrakech 15 au 21/04

prévoir frais de création Synthese Prod

hebergement du site internet sur 2013 Efil multidestination
sur l'année 
2011

MAINTENANCE INTERNET 1ER 
TRIMESTRE

Efl multidestination

MAINTENANCE INTERNET 1ER 
TRIMESTRE suite

Efil multidestination

TRIM,3

*  TVB Partenariat 2012/2013
Association 
Tours Volley 
Ball

notoriété
année 2012 
2013

Participation cdt promotion OPO CDT notoriété

voyages de presse MAN TUF 5 
journalistes visite Touraine

FR / ADT notoriété mai

TRIM,3

*  Salon TVBE au Vinci le 7/03/13
Association 
Tours Volley 
Ball

multidestination 7 mars 2013

Repas forum TVBE
Association 
Tours Volley 
Ball

salon forum des métiers de l'aéronautique
TOURAINE 
PLANEUR

multidestination
15 et 16 
novembre

TRIM,3
TRIM,4

* emailing fichiers entreprises 3311 
adresses sur Wikiwan + programme Eté 
2013 Location de fichiers

Touraine 
Routage

resto + 
multidestinations 

promo sur 
resto du 4 au 
15/02

* prestation graphique impression 
personnalisation des documents routage 
enveloppe

Touraine 
Routage

idem idem

TRIM.2

Partenariat (dont Street Marketing)

Annonces et Campagnes Publicitaires

Réunion agences et TO

MAGAZINES

SITE INTERNET

AUTRES OPÉRATIONS

RADIO

Salons

TRIM.2

TRIM.1

TRIM.1

TRIM.2

TRIM,4

TRIM.2

TRIM,3

TRIM.1

TRIM.1

TRIM.2

TRIM.1

TRIM.1

TRIM,3

TRIM,4

TRIM.2

TRIM,3

TRIM,4

TRIM,4

TRIM,4
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⇨ MARKETING  

 

Durant l’année et dans la continuité des années précédentes, une attention 

particulière a été apportée à organiser de nombreuses rencontres avec les 

opérateurs aériens et à entretenir des relations régulières avec les agences de 

voyages locales ainsi que les Tour-opérateurs. 

MOIS SUPPORT PERIODE D'ACTION

1 page en 4ème de couverture TRIBUNE DE TOURS 24/01/2013 hebdomadaire
1 page dans TMV special Venise le 16/01/2013
campagne CBS outdoor vols réguliers et vacances 8m2 du 23/01 au 29/01/2013
campagne JC Decaux abri-bus 2m2 vols réguliers et vacances du 23/01 au 29/01/2013
1 page dans TMV special Corse le 30/01/2013

1 page magazine TOURANG'L mensuel
emailing entreprises  code postal : 37100 / 37210 / 37390 / 37540 du 4 au 15/02/2013
1/2 page Tribune spécial Venise le 14/02/2013

1 page TMV vols généraux le 06/03/2013
1 page TMV vols généraux le 13/03/2013
1 page Tours Madame mensuel
1 page interieur Touraine Economique mensuel
1 page interieur Tourang'l mensuel
forum du TVBE au Vinci le 7 mars 2013
1 page Télé loisir le 25/03/2013 hebdomadaire
distribution du guide horaires saison de mars à octobre 2013

partenariat Mairie de Tours Quiz des amoureux TUF OPO du 15 au 18 mars 2013
1 bandeau pub Ryanair Tribune d'Orléans le 4/04/2013 hebdomadaire
participation avec le cdt promo Porto mensuel
1 page TMV spécial DUBLIN le 10/04/2013
campagne radio France Bleu Touraine lancement du Marrakech du 15 au 21 avril 2013
1 page TMV spécial MARRAKECH le 30/04/2013
1/2 page Tribune de TOURS vols généraux 23/05/2013 hebdomadaire
1 page TMV sur Porto le 29/05/2013

1 page brochure Touraine Hotel annuel 2013
voyage de Presse avec Manchester pour promo touraine 25 au 28 mai 2013

1/4 page brochure OT  informations touristiques saison Eté 2013

2 x 1 page TV Mag vols Ryanair le 26 et 29 juin 2013

1/2 page Tours'N Affaires mensuel

le 22/06/2013

JUILLET 1/2 page Tours'N Affaires mensuel

AOUT

SEPTEMBRE jeu concours "Arche de Tours Nord  "la Fête de l'Air" 27 et 28 septembre 2013

OCTOBRE partenariat avec l UCAT les vitrines de Tours dotation opo et rak remise des lots 25/11/2013
1 page Petit Zappeur de TOURS resto du 26/10 au 8/11

NOVEMBRE 1/2 page Tribune de Tours promo Cap Vert semaine 30/11
NR Com 1 bandeau TMV programme hiver 2013 14 escapade Marseille 27/11 semaine
1 page Petit Zappeur de Tours programme hiver du 9 au 22/11
1 page Petit Zappeur de Tours programme hiver + resto du 23/11 au 6/12
Forum des métiers de l'aéronautique 15 et 16 novembre 

DECEMBRE bulletin municipal de Parcay Meslay  1 bandeau notoriété APT mois de décembre
NR com 1 bandeau TMV programme hiver 2013 14 escapade Londres 11/12 semaine

ACTIONS DE COMMUNICATION 2013

1 page TMV sur vols généraux 

JANVIER

FEVRIER

MARS

AVRIL

MAI

JUIN
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▪ participations à des salonparticipations à des salonparticipations à des salonparticipations à des salons aéroportuaires et tourismess aéroportuaires et tourismess aéroportuaires et tourismess aéroportuaires et tourismes 

 

 - participation au salon EBACEEBACEEBACEEBACE à Genève pour le développement de l’aviation 

d’affaires (du 21 au 23 mai 2013). 

 - participation au salon FRENCH CONNECTFRENCH CONNECTFRENCH CONNECTFRENCH CONNECT à Bordeaux pour le 

développement des lignes commerciales (du 29 juin au 2 juillet 2013). 

 - participation au salon ROUTESROUTESROUTESROUTES EuropeEuropeEuropeEurope à Budapest en Hongrie  pour le 

développement des lignes aériennes (du 12 au 14 mai 2013). 

 - participation au salon TOP RESATOP RESATOP RESATOP RESA à Paris pour rencontrer les acteurs des vols 

vacances (du 23 au 26 septembre 2013). 

 

Toutes ces démarches nous permettent d’entretenir un relationnel de proximité 

avec les dirigeants concernés. 

 

 

 

    

    

    

3/ ACTIVITES DOMANIALES3/ ACTIVITES DOMANIALES3/ ACTIVITES DOMANIALES3/ ACTIVITES DOMANIALES    

 

Liste des Liste des Liste des Liste des Autorisations d’occupation temporaire (A.O.T) Conventions et Autorisations d’occupation temporaire (A.O.T) Conventions et Autorisations d’occupation temporaire (A.O.T) Conventions et Autorisations d’occupation temporaire (A.O.T) Conventions et 

Assurances (réaAssurances (réaAssurances (réaAssurances (réactualisation au 31 décembre 2013ctualisation au 31 décembre 2013ctualisation au 31 décembre 2013ctualisation au 31 décembre 2013))))    

    

        ⇨ ⇨ ⇨ ⇨ Sociétés occupant un bureau au 1Sociétés occupant un bureau au 1Sociétés occupant un bureau au 1Sociétés occupant un bureau au 1erererer    étage de l’aérogareétage de l’aérogareétage de l’aérogareétage de l’aérogare    ::::    

COMPAGNIES AERIENNES VISITES 

 

RYANAIR                             

 

FLYBE                                          

 

EASY JET                                

 

AIR LINGUS                           

 

WIZZ                                                  

 

JET2.COM                                    

 

GERMAN WINGS                         

TOUR OPERATEURS VISITES 

LOOK                                               

THALASSO N°1                               

HELIADES                                    

FRAM                                         

CORSICATOURS                   

TOP OF TRAVEL                          



36 
 

         

 Rapport Annuel DSP Aéroport TOURS VAL de LOIRE, exercice 2013                  

    

DOMAINEDOMAINEDOMAINEDOMAINE    LOCATAIRESLOCATAIRESLOCATAIRESLOCATAIRES    Superficie occupéeSuperficie occupéeSuperficie occupéeSuperficie occupée    

Location de bureauLocation de bureauLocation de bureauLocation de bureau    CLICK ONCLICK ONCLICK ONCLICK ON    108 m2108 m2108 m2108 m2    

    

Location de bureauLocation de bureauLocation de bureauLocation de bureau    ENERTEKENERTEKENERTEKENERTEK    restitué fin juin 13restitué fin juin 13restitué fin juin 13restitué fin juin 13    70 m270 m270 m270 m2    

    

Location de bureauLocation de bureauLocation de bureauLocation de bureau    ESKAPEESKAPEESKAPEESKAPE    381 m2381 m2381 m2381 m2    

    

Location de bureauLocation de bureauLocation de bureauLocation de bureau    I.ST.P.BI.ST.P.BI.ST.P.BI.ST.P.B    restitué fin avril 13restitué fin avril 13restitué fin avril 13restitué fin avril 13    87 m287 m287 m287 m2    

    

Location de bureauLocation de bureauLocation de bureauLocation de bureau    JURANVILLEJURANVILLEJURANVILLEJURANVILLE    46 m246 m246 m246 m2    

    

Location de bureauLocation de bureauLocation de bureauLocation de bureau    Police de l’Air et des Police de l’Air et des Police de l’Air et des Police de l’Air et des 

FrontièresFrontièresFrontièresFrontières    

43 m243 m243 m243 m2    

Mise à Mise à Mise à Mise à disposition de bureaudisposition de bureaudisposition de bureaudisposition de bureau    S.M.A.D.A.I.TS.M.A.D.A.I.TS.M.A.D.A.I.TS.M.A.D.A.I.T    43 m243 m243 m243 m2    

    

    

    ⇨⇨⇨⇨    Occupation de hangar ou terrain nuOccupation de hangar ou terrain nuOccupation de hangar ou terrain nuOccupation de hangar ou terrain nu    ::::    

    

    

DOMAINEDOMAINEDOMAINEDOMAINE    LOCATAIRESLOCATAIRESLOCATAIRESLOCATAIRES    Type d’appareil hebergé ou superficie Type d’appareil hebergé ou superficie Type d’appareil hebergé ou superficie Type d’appareil hebergé ou superficie 

occupéeoccupéeoccupéeoccupée    

HangarHangarHangarHangar    H2IH2IH2IH2I    1  EC120 Immat1  EC120 Immat1  EC120 Immat1  EC120 Immat    : FGNBH: FGNBH: FGNBH: FGNBH    

    

HangarHangarHangarHangar    A.A.T.V.L.A.A.T.V.L.A.A.T.V.L.A.A.T.V.L.    1  PA28  immat1  PA28  immat1  PA28  immat1  PA28  immat    : D: D: D: D----ERHNERHNERHNERHN    

    

HangarHangarHangarHangar    Mr BARMr BARMr BARMr BAR    1 AC1141 AC1141 AC1141 AC114    immatimmatimmatimmat    :F:F:F:F----GTMRGTMRGTMRGTMR    

    

HangarHangarHangarHangar    TAT SATAT SATAT SATAT SA    1111 CJ2 immatCJ2 immatCJ2 immatCJ2 immat    : E: E: E: E----IECRIECRIECRIECR    

    

HangarHangarHangarHangar    Mr VEZARDMr VEZARDMr VEZARDMr VEZARD    1 DR400 immat1 DR400 immat1 DR400 immat1 DR400 immat    :FGOPV:FGOPV:FGOPV:FGOPV    

    

Hangar et terrain nuHangar et terrain nuHangar et terrain nuHangar et terrain nu    VAL DE LOIRE VAL DE LOIRE VAL DE LOIRE VAL DE LOIRE 

AVIATIONAVIATIONAVIATIONAVIATION    

360 m2 d’occupation360 m2 d’occupation360 m2 d’occupation360 m2 d’occupation    

    

Hangar et terrain nuHangar et terrain nuHangar et terrain nuHangar et terrain nu    TOURS AERO CLUBTOURS AERO CLUBTOURS AERO CLUBTOURS AERO CLUB    240240240240     m2 d’occupationm2 d’occupationm2 d’occupationm2 d’occupation    

Hangar Hangar Hangar Hangar     TECHNOCOPTERTECHNOCOPTERTECHNOCOPTERTECHNOCOPTER    888800 m2 d’occupation00 m2 d’occupation00 m2 d’occupation00 m2 d’occupation    

Hangar Hangar Hangar Hangar     SC LE MOULINSC LE MOULINSC LE MOULINSC LE MOULIN    100 m2 d’occupation100 m2 d’occupation100 m2 d’occupation100 m2 d’occupation    
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⇨⇨⇨⇨    AOT CommercialAOT CommercialAOT CommercialAOT Commercial    ::::    

    

DOMAINEDOMAINEDOMAINEDOMAINE    LOCATAIRELOCATAIRELOCATAIRELOCATAIRE    COMMENTAIRECOMMENTAIRECOMMENTAIRECOMMENTAIRE    

Distributeur de boissonsDistributeur de boissonsDistributeur de boissonsDistributeur de boissons    AMBIANCE VENDINGAMBIANCE VENDINGAMBIANCE VENDINGAMBIANCE VENDING    Mise à disposition de Mise à disposition de Mise à disposition de Mise à disposition de 3 3 3 3 

machines à boisson et machines à boisson et machines à boisson et machines à boisson et 

fontaines à eaufontaines à eaufontaines à eaufontaines à eau    

Ecran téléviséEcran téléviséEcran téléviséEcran télévisé    IMAGE IMAGEIMAGE IMAGEIMAGE IMAGEIMAGE IMAGE    Mise à disposition d’un Mise à disposition d’un Mise à disposition d’un Mise à disposition d’un écran écran écran écran 

de télévision à but de télévision à but de télévision à but de télévision à but 

touristiquetouristiquetouristiquetouristique    

    

 

 

La société JC Decaux Airport assure dans l’enceinte de l’aérogare, la gestion de la 

régie publicitaire de différents partenaires locaux. 
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    ⇨  ⇨  ⇨  ⇨  AOT Loueurs de véhiculesAOT Loueurs de véhiculesAOT Loueurs de véhiculesAOT Loueurs de véhicules    ::::        

    

Sont présents sur la plateforme Sont présents sur la plateforme Sont présents sur la plateforme Sont présents sur la plateforme les entités suivantesles entités suivantesles entités suivantesles entités suivantes    ::::    

    

    

 

 

 

    
     

    

    

CiCiCiCi----dessous le Chiffre d’affaidessous le Chiffre d’affaidessous le Chiffre d’affaidessous le Chiffre d’affaires des loueurs sur l’année 2013res des loueurs sur l’année 2013res des loueurs sur l’année 2013res des loueurs sur l’année 2013    

    

    

    

Pour information, la société National citer qui a cessé de communiquer son CA, a quitté la 

plateforme de l’Aéroport de Tours au 31 mai 2013. Elle sera remplacée par la société 

Enterprise à compter du 1er  janvier 2014. 

    

    

    

⇨ ⇨ ⇨ ⇨ Bâtiment Bâtiment Bâtiment Bâtiment ----    HangarHangarHangarHangar    

    

Lors de l’attribution de la Délégation de Service Public, la SETA a repris à sa charge 

la gestion et l’entretien des bâtiments implantés sur la plateforme soit :  

 

- 4 hangars 

- L’Aérogare 

- Le 1er étage de l’Aérogare. 

 

Il est à noter qu’un programme de rénovation des hangars de l’aéroport est inscrit 

dans le plan d’investissement de l’année 2013. La consultation auprès des 

entreprises a débuté en novembre 2013 pour une réalisation sur l’année 2014. 

janv-13 févr-13 mars-13 avr-13 mai-13 juin-13 juil-13 août -13 sept-13 oct-13 nov-13 déc-13
CA 

Annuel

AVIS 751 1 665 2 107 1 489 2 601 3 621 12 758 8 611 5 235 3 372 1 282 943 44 435

CITER 519 920 1 426 4 212 5 321 12 398
EUROP
CAR 414 1 041 1 238 2 135 4 053 6 636 14 376 10 993 5 362 2 889 987 680 50 804

HERTZ 2 682 1 447 4 683 10 885 12 512 12 344 16 490 29 526 13 723 10 801 4 506 2 363 121 964

TOTAL 4 366 5 073 9 454 18 721 24 487 22 601 43 624 49 130 24 320 17 062 6 775 3 986 229 601
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La SETA a également engagé conformément à l’annexe VI de la DSP la réfection du 

parking avion. Ces travaux ont été réalisés pendant la fermeture de la plateforme 

courant Juin. 

Il est à noter que le cout globale de ces travaux est inférieur au budget annoncé 

dans l’annexe VI soit 50 985 € contre 840 000 € budgété car après vérification des 

services techniques intervenant sur la base aérienne, il s’est avéré que seulement 12 

dalles nécessitaient une réparation complète.   
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4 / AUTR4 / AUTR4 / AUTR4 / AUTRES EVENEMENTS IMPORTANTS EN 2013ES EVENEMENTS IMPORTANTS EN 2013ES EVENEMENTS IMPORTANTS EN 2013ES EVENEMENTS IMPORTANTS EN 2013    

    

   

▪ Le 11 juillet 2013 le Tour de France était de passage à Tours, ce qui a entrainé une 

forte activité sur la plateforme avec l’assistance d’une dizaine d’hélicoptère tout au 

long de l’évènement. 

 

 

 

 

▪ Le 27 septembre, le Millionième passager transporté par Ryanair a été célébré. A 

cette occasion une conférence de presse a été organisée. 
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▶ Démarrage de la démarche 14001 

 
La démarche ISO 14001 a été  engagée depuis le 19 septembre officialisée pour une 

réunion d’ouverture. 

Pour assurer la mission, la SETA recrutera un chargé de mission environnement. 

Un planning a été établi pour évaluer le déroulement de la démarche. Vous 

trouverez ci-dessous le calendrier ISO14001. 
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RESSOURCES HUMAINESRESSOURCES HUMAINESRESSOURCES HUMAINESRESSOURCES HUMAINES    

 

Comme chaque année, les entretiens individuels du Personnel de la SETA ont eu lieu 

sur le mois de janvier 2013. 

 

Durant cette année 2013, la SETA a connu des modifications d’organisation de 

service. 

 

En effet, en ce début d’année, la mise en place d’une procédure de recrutement 

interne a été étudier afin de donner la possibilité au Service Commercial de 

promouvoir un agent performant au titre de Superviseur. 

Cette même procédure a été applicable au service Exploitation dans le domaine de 

la délégation d’un process « Maintenance » et « Afis et Formation ». 

 

Ce dispositif permet d’évaluer la motivation des agents et palie également à 

l’organisation de plus en plus pointue considérant l’activité grandissante de 

l’Aéroport. 

 

Considérant l’activité annuelle et saisonnière, la SETA a fait appel à l’embauche de 3 

cdd au service commercial (2 de mi-mars à mi-octobre et 1 de juillet à fin 

septembre). Quant au service Exploitation, et afin d’assurer le besoin, la SETA a 

embauché un agent de piste supplémentaire en cdi Monsieur Cédric MAGNE. 

 

Il se compose :  

 

� 1 directeur général 

� 1 responsable Exploitation (cdi – cadre) 

� 1 chef d’escale (cdi – cadre) 

� 1 assistante de direction (cdi – agent de maitrise) 

� 1 comptable (cdi – agent de maitrise) 

� 3 agents d’exploitation AFIS (cdi – agents de maitrise) 

� 4 agents d’exploitation polyvalents (cdi – employés) 

� 5 agents d’escale polyvalents (cdi TP – employés) 

� 1 agent d’escale polyvalent (cdi TP2 – employé) 

� 3 agents de passage sur période estivale (cdi TP2 – employé) 
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L’organigramme de l’annéeL’organigramme de l’annéeL’organigramme de l’annéeL’organigramme de l’année    2013201320132013    est le suivantest le suivantest le suivantest le suivant    ::::    
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Plan de forPlan de forPlan de forPlan de formation réalisé sur l’année 2013mation réalisé sur l’année 2013mation réalisé sur l’année 2013mation réalisé sur l’année 2013    

Comme chaque année les formations réglementaires liées au métier de 

l’aéronautique ont été effectuées. 

Vous trouverez ci-dessous la répartition par agents SETA : 

    

Service PisteService PisteService PisteService Piste            

    

Type de la Type de la Type de la Type de la 

formationformationformationformation    

OrganismeOrganismeOrganismeOrganisme    Période Période Période Période     Personne(s) concerné(s)Personne(s) concerné(s)Personne(s) concerné(s)Personne(s) concerné(s)    

Action entretien et Action entretien et Action entretien et Action entretien et 

perfectionnement perfectionnement perfectionnement perfectionnement 

relatif relatif relatif relatif à la à la à la à la 

prévention du Péril prévention du Péril prévention du Péril prévention du Péril 

AnimalierAnimalierAnimalierAnimalier    

C2FPAC2FPAC2FPAC2FPA    30 et 3130 et 3130 et 3130 et 31    janvierjanvierjanvierjanvier    C. AUBURTINC. AUBURTINC. AUBURTINC. AUBURTIN    

F. LEMONIERF. LEMONIERF. LEMONIERF. LEMONIER    

T. VERTEUILT. VERTEUILT. VERTEUILT. VERTEUIL    

D. JOURDETD. JOURDETD. JOURDETD. JOURDET    

JM BENAYOUNJM BENAYOUNJM BENAYOUNJM BENAYOUN    

F. LEMONIERF. LEMONIERF. LEMONIERF. LEMONIER    

APTH RECYCLAGE APTH RECYCLAGE APTH RECYCLAGE APTH RECYCLAGE 

BASE ET RECYCLAGE BASE ET RECYCLAGE BASE ET RECYCLAGE BASE ET RECYCLAGE 

PETROLEPETROLEPETROLEPETROLE    

APTH APTH APTH APTH     4 AU 6 Mars4 AU 6 Mars4 AU 6 Mars4 AU 6 Mars    

5 AU 8 Mars5 AU 8 Mars5 AU 8 Mars5 AU 8 Mars        

8 AU 10 Avril8 AU 10 Avril8 AU 10 Avril8 AU 10 Avril    

27 AU 29 Mai 27 AU 29 Mai 27 AU 29 Mai 27 AU 29 Mai     

C. AUBURTINC. AUBURTINC. AUBURTINC. AUBURTIN    

F. LEMONIERF. LEMONIERF. LEMONIERF. LEMONIER    

C.C.C.C.    CAPUTCAPUTCAPUTCAPUT    

D. JOURDETD. JOURDETD. JOURDETD. JOURDET    

    

DEGIVRAGEDEGIVRAGEDEGIVRAGEDEGIVRAGE    

    

Camas FormationCamas FormationCamas FormationCamas Formation    

    

5 Décembre5 Décembre5 Décembre5 Décembre    

C.CAPUT / D.JOURDET/ C.CAPUT / D.JOURDET/ C.CAPUT / D.JOURDET/ C.CAPUT / D.JOURDET/ 

T.VERTEUIL/C.AUBURTIN/F.LEMONIERT.VERTEUIL/C.AUBURTIN/F.LEMONIERT.VERTEUIL/C.AUBURTIN/F.LEMONIERT.VERTEUIL/C.AUBURTIN/F.LEMONIER    

JM BENAYOUNJM BENAYOUNJM BENAYOUNJM BENAYOUN    

ANGLAISANGLAISANGLAISANGLAIS    Cap FormationCap FormationCap FormationCap Formation    A compter du  A compter du  A compter du  A compter du  

20/11/13 (6 20/11/13 (6 20/11/13 (6 20/11/13 (6 

mois)mois)mois)mois)    

C. AUBURTINC. AUBURTINC. AUBURTINC. AUBURTIN    

F. LEMONIERF. LEMONIERF. LEMONIERF. LEMONIER    

T. VERTEUILT. VERTEUILT. VERTEUILT. VERTEUIL    

D. JOURDETD. JOURDETD. JOURDETD. JOURDET    

JM BENAYOUNJM BENAYOUNJM BENAYOUNJM BENAYOUN    

F. LEMONIERF. LEMONIERF. LEMONIERF. LEMONIER    

C. C. C. C. MAGNEMAGNEMAGNEMAGNE    

    

    

Service EscaleService EscaleService EscaleService Escale    

    

Type de la formationType de la formationType de la formationType de la formation    OrganismeOrganismeOrganismeOrganisme    PériodePériodePériodePériode    Personne(s) Personne(s) Personne(s) Personne(s) 

concerné(s)concerné(s)concerné(s)concerné(s)    
Formation Litige Bagages Formation Litige Bagages Formation Litige Bagages Formation Litige Bagages 

RyanairRyanairRyanairRyanair    

RYANAIRRYANAIRRYANAIRRYANAIR    Du 20Du 20Du 20Du 20    au 25au 25au 25au 25    janvierjanvierjanvierjanvier    A.A.A.A. TASSINTASSINTASSINTASSIN    

Recyclage agent de traficRecyclage agent de traficRecyclage agent de traficRecyclage agent de trafic    Camas FormationCamas FormationCamas FormationCamas Formation    31 Janvier31 Janvier31 Janvier31 Janvier    H. LANGBERG / M. H. LANGBERG / M. H. LANGBERG / M. H. LANGBERG / M. 

POINTREAU / D. POINTREAU / D. POINTREAU / D. POINTREAU / D. 

BERTRAND / C.BERTRAND / C.BERTRAND / C.BERTRAND / C.    RIANRIANRIANRIAN    
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Formation Formation Formation Formation ««««    DirectionDirectionDirectionDirection    »»»»    et et et et ««««    généralegénéralegénéralegénérale    »»»»    

    

Type de la formationType de la formationType de la formationType de la formation    OrganismeOrganismeOrganismeOrganisme    PériodePériodePériodePériode    Personne(s) Personne(s) Personne(s) Personne(s) 

concerné(s)concerné(s)concerné(s)concerné(s)    
INTERACTION DE SECURITEINTERACTION DE SECURITEINTERACTION DE SECURITEINTERACTION DE SECURITE    SNC LAVALIN OM SNC LAVALIN OM SNC LAVALIN OM SNC LAVALIN OM 

en interneen interneen interneen interne    

9 décembre 9 décembre 9 décembre 9 décembre     N. DESTOUCHESN. DESTOUCHESN. DESTOUCHESN. DESTOUCHES    

C. RIANC. RIANC. RIANC. RIAN    

PERMIS D’EXPLOITATION PERMIS D’EXPLOITATION PERMIS D’EXPLOITATION PERMIS D’EXPLOITATION 

RESTAURANTRESTAURANTRESTAURANTRESTAURANT    

UMIH FORMATIONUMIH FORMATIONUMIH FORMATIONUMIH FORMATION    4 4 4 4 AU 6 FévrierAU 6 FévrierAU 6 FévrierAU 6 Février    P. THIBAUTP. THIBAUTP. THIBAUTP. THIBAUT    

    

    

Accidents de travail significatifs survenus au cours de l’exerciceAccidents de travail significatifs survenus au cours de l’exerciceAccidents de travail significatifs survenus au cours de l’exerciceAccidents de travail significatifs survenus au cours de l’exercice    

    

Aucun accident du Travail n’a été enregistré durant l’année 2013 

 

Observations formulées par l’Inspection du Travail, notamment pour ce qui Observations formulées par l’Inspection du Travail, notamment pour ce qui Observations formulées par l’Inspection du Travail, notamment pour ce qui Observations formulées par l’Inspection du Travail, notamment pour ce qui 

concerne la sécurité concerne la sécurité concerne la sécurité concerne la sécurité des ouvrages, installation et équipements.des ouvrages, installation et équipements.des ouvrages, installation et équipements.des ouvrages, installation et équipements.    

    

Aucune observation n’a été formulée. 
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EXECUTION DU SERVICEEXECUTION DU SERVICEEXECUTION DU SERVICEEXECUTION DU SERVICE    

    

111111111111----    Compte rendu d’ExploitationCompte rendu d’ExploitationCompte rendu d’ExploitationCompte rendu d’Exploitation    

    

1/ Sûreté1/ Sûreté1/ Sûreté1/ Sûreté    / Sécurité / Sous/ Sécurité / Sous/ Sécurité / Sous/ Sécurité / Sous----traitanttraitanttraitanttraitant    : : : :     

    

⇨ S⇨ S⇨ S⇨ Sûretéûretéûretéûreté    

 Faits marquants du ServiceFaits marquants du ServiceFaits marquants du ServiceFaits marquants du Service    ::::    

    

    

 

 Les évènements marquants pour le service Sûreté pour cette année ont été :  

 

▪ Changement de prestataire Sûreté depuis le 1 avril 2013 avec l’arrivée d’ICTS, 

société de Sûreté implantée sur des aéroports tels que Bordeaux, Paris, Nice. 

L’ensemble du personnel a été transféré sur la nouvelle entité. L’effectif se compose 

comme suit :  

- un coordinateur site  

- 13 agents de sûreté 

 

 

Les actions mises en place en 2012 en faveur de l’amélioration du service auprès 

des passagers sur le poste d’inspection filtrage ont donné sur l’année 2013 entière 

satisfaction et ont  permis une amélioration de la qualité de service pour le  passage 

en salle d’embarquement. 

 

 

Pour rappel, ci-joint le descriptif du dispositif mis en place pour assurer la 

prestation Sûreté. 

 

Chiffres clésChiffres clésChiffres clésChiffres clés    ::::    

Poste d’inspection filtrage des personnes, bagages cabines et contrôleur des 

bagages de soute : 

- 1 portique 

- 2 détecteurs portables de masse métallique 

- 2 RX pour le poste d’inspection filtrage 

- 1 RX contrôle bagages de soute 



47 
 

         

 Rapport Annuel DSP Aéroport TOURS VAL de LOIRE, exercice 2013                  

    

    

⇨ ⇨ ⇨ ⇨ SécuritéSécuritéSécuritéSécurité    

    

SNC Lavalin s’engageant dans une démarche « Santé-Sécurité- Ethique », 

différentes sensibilisations ont été dispensés auprès du Personnel Aeroport 

par le biais de modules informatiques. Ces sensibilisations seront 

renouvelées chaque année.  

    

⇨ ⇨ ⇨ ⇨ SousSousSousSous----traitanttraitanttraitanttraitant    ::::    

 

 

Liste des SousListe des SousListe des SousListe des Sous----traitantstraitantstraitantstraitants    ::::    

    

DOMAINEDOMAINEDOMAINEDOMAINE    NOM DE SOCIETENOM DE SOCIETENOM DE SOCIETENOM DE SOCIETE    

Sécurité SûretéSécurité SûretéSécurité SûretéSécurité Sûreté    

Jusqu’au 31 mars 2013Jusqu’au 31 mars 2013Jusqu’au 31 mars 2013Jusqu’au 31 mars 2013    

    

Sécurité SûretéSécurité SûretéSécurité SûretéSécurité Sûreté    

A compter A compter A compter A compter du 1du 1du 1du 1erererer    avril 2013avril 2013avril 2013avril 2013    

    

    

Assistance Bagages / Assistance Bagages / Assistance Bagages / Assistance Bagages / 

Manutention / et nettoyageManutention / et nettoyageManutention / et nettoyageManutention / et nettoyage    

    

Assistance Personnes à Assistance Personnes à Assistance Personnes à Assistance Personnes à 

mobilitémobilitémobilitémobilité    réduite réduite réduite réduite     

    

    

Personnel intérimaire section Personnel intérimaire section Personnel intérimaire section Personnel intérimaire section 

commerciale / commerciale / commerciale / commerciale / 

enregistrement de volsenregistrement de volsenregistrement de volsenregistrement de vols    

    

 

 

    

TOTAL AviationTOTAL AviationTOTAL AviationTOTAL Aviation    
 

La gestion de la station carburant est assurée par la SETA, notamment la gestion des 

stocks, la transmission des documents, les déclarations aux douanes, les 

déclarations de la station. Pour assurer ces tâches, un maintien des compétences est 

nécessaire pour l’ensemble de l’effectif assurant cette mission. 
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Liste des Assurances souscritesListe des Assurances souscritesListe des Assurances souscritesListe des Assurances souscrites    ::::    

    

- QBE INSURANCE EUROPE LIMITED : Multirisque industrielle 

- CHARTIS : RC atteinte à l’environnement jusqu’au 1er juillet 2013 

- AXA : RC atteinte à l’environnement jusqu’au 31 décembre 2013 

- O.A.A.G.C : Responsabilité Exploitant d’Aérodrome 

 

• Ci-joint les attestations relatives aux assurances citées ci-dessus : 
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53 
 

         

 Rapport Annuel DSP Aéroport TOURS VAL de LOIRE, exercice 2013                  

2222 / / / / RELATIONS AVEC LES SERVICES DE L’ETATRELATIONS AVEC LES SERVICES DE L’ETATRELATIONS AVEC LES SERVICES DE L’ETATRELATIONS AVEC LES SERVICES DE L’ETAT    

    

La convention tripartite entre l’Etat-major de l’armée de l’air, la DGAC, et 

l’exploitant  (SETA),  réglementant l’utilisation de la plateforme a été signée le 23 

mai 2013 dans le bureau du Colonel LEBRUN, commandant de la BA705. 

Le but de cette convention est de réglementer l’utilisation de la plateforme et de 

répartir les coûts de fonctionnement de celle-ci entre le trafic civil et le trafic 

militaire. 

 

Vous trouverez en annexe une copie de ladite convention 

 

 

▪ Fermeture de l’aéroport ordonnée par les militaires pour effectuer des travaux de 

marquage au sol et d’entretien de la piste du 11 au 20 juin 2013 inclus impactant 

une nouvelle fois le trafic de l’aéroport. Sept dalles de bêton situé sur les points 

d’impact sur les deux seuils de piste ont été refait. Le trafic de l’aéroport a été 

dérouté sur cette période vers l’aéroport de Poitiers. Des navettes Bus ont été mises 

en place afin d’assurer le transfert entre les deux plateformes. 
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En septembre dernier, le Colonel Cyrille Duvivier a pris le commandement de 

la BA705 en remplacement du Colonel Bernard Lebrun. 

 Le 11 septembre, à l’initiative de celui-ci, une réunion a eu lieu sur la Base afin 

d’établir un plan de fonctionnement entre nos différents services. 

    

3 / 3 / 3 / 3 / RELATIONS AVEC LE DELEGANTRELATIONS AVEC LE DELEGANTRELATIONS AVEC LE DELEGANTRELATIONS AVEC LE DELEGANT    

    

    

Les contacts du délégant et du délégataire sont constants tout au long de  l’année et 

parfaitement identifiés et sont énumérés ci-dessous :  

 

Délégant : 

⇨ Monsieur Alain DAYAN, Président du SMADAIT,  

⇨ Madame Isabelle GUERAULT, Directrice du SMADAIT. 

 

Délégataire :  

⇨ Monsieur MAYER Gérard, Gérant de la SETA. 

⇨ Monsieur Philippe THIBAUT, Directeur Général de la SETA. 

 

Chaque mois, le délégataire envoie au délégant les statistiques de trafic. Le délégant 

et le délégataire se rencontrent une fois par mois pour traiter des sujets structurant 

pour la plateforme.  

 

 

 

 

                                                                                                                    

4/ QUALITE DE SERVICE4/ QUALITE DE SERVICE4/ QUALITE DE SERVICE4/ QUALITE DE SERVICE    

° Plainte et réclamation  

Trois  réclamations ont  été enregistrées au cours de l’année 2013 que vous 

trouverez en annexe. Celles ont été traitées selon différents modes de 

communication (par téléphone, mail ou courrier). 

 ° qualité de services de l’Aéroport  

Respect des horaires d’ouverture de l’Aéroport : 
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Du lundi au vendredi, l’aéroport et plus précisément le « service exploitation » est 

ouvert aux usagers de 8h00 à 20h00 / week end et jours fériés de 9h00 à 19h00. 

En dehors de ces horaires, il peut être possible d’utiliser les services de l’Aéroport 

après une demande d’autorisation préalable (PPR). 

Quant au service commercial, il assure l’accueil des passagers, et potentiels clients 

du lundi au vendredi de 9h00 à 18h00. Leur présence est également demandée lors 

d’assistance de vols en dehors de ces horaires, les week end et jours fériés. 

Ces horaires d’ouverture  ont été respectés durant l’année 2013. 

 

Sur la période estivale, une permanence a été mis en place le samedi matin à partir 

de 10h afin de renseigner la clientèle. 

 

 

La SETA a mis en place un guide tarifaire pour l’année 2013.  

Vous trouverez en annexe le document. 

 

Afin de présenter l’évolution tarifaire aux usagers de la plateforme, une réunion de 

consultation a été organisée le 24 janvier 2013. 

 

Vous trouverez en annexe le compte rendu de celle-ci. 

 

 

 

⇨ Actions en faveur de l’amélioration du service clients : 

 

⇨ Réaménagement des accès passagers en salle d’embarquement afin 

d’apporter une fluidité au moment du traitement des vols. 

 

⇨ ⇨ ⇨ ⇨ le Wikiwan Caféle Wikiwan Caféle Wikiwan Caféle Wikiwan Café, ouvert depuis début décembre 2012, répond aux 

besoins du quotidien et propose une offre complète de restauration. Le 

Wikiwan Café est ouvert 7 jours sur 7 le midi et le soir sur réservation. Ces 

horaires sont susceptibles de modifications en fonction de la programmation 

des vols. 

Nous proposons également un service de catering pour l’aviation d’affaires 

fréquentant notre Aéroport. Cette prestation est aussi proposé au Compagnie 

Aérienne. Ce service est également disponible 7 jours sur 7. 

 

5/ ENVIRONNEMENT  

  

 - une démarche ISO 14001 est  engagée depuis le 4ème trimestre de l’année 2013. 
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RAPPORT FINANCIER 
 

 

 

Le Bilan 

 

Vous trouverez le bilan de la S.E.T.A pour le 3ème exercice partant du 1er janvier 2013 au 

31 décembre 2013. Exercice clos au 31 / 12 /2013. 
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En K€
Budget                          

du  01/01/2013 au 31/12/2013

Réalisé                          
du 01/01/2013 au 31/12/2013

L e s   R e v e n u s
Nombre de passagers 161 401 181 769 

Nombre de mouvements commerciaux 1 484 1 525 

Assistance aéroportuaire 649 666 
Redevance d'atterrissage 201 218 
Redevance de balisage 9 3 
Redevance de stationnement 10 13 
Redevance passager (incluant PMR) 347 445 
Redevance sur distribution de carburants 2 0 
Taxe d'aéroport 719 1 100 

Redevances   aéronautiques 1 936 2 445 

Redevances domaniales 120 165 
Ventes de carburants et diverses 895 345 

Carburant 168 
Restauration - Catering 178 

Autres produits 112 7 

R e v e n u s   C o m m e r c i a u x 1 128 517 

C h i f f r e   d’ A f f a i r e s 3 064 2 962 

Produits financiers 3 0 
Produits exceptionnels et transferts de charges 0 24 

A u t r e s   R e v e n u s 3 24 

T o t a l   d e s   R e v e n u s 3 067 2 986 

A é r o p o r t   I n t e r n a t i o n a l   d e   T O U R S   -   V a l   d e   L o i r e
C o m p t e s   d' E x p l o i t a t i o n   P r é v i s i o n n e l   2 0 1 3  
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En K€
Budget                          

du  01/07/2013 au 31/12/2013

Réalisé                          
du 01/07/2013 au 31/12/2013

L e s   C h a r g e s

Achats et autres approvisionnements 73 86 
Achats pour la revente 895 293 

Carburant 108 
Restauration - Catering 185 

A c h a t s 969 380 

Missions sous traitées 633 1 057 
Redevance domaniale (Partie fixe) 5 5 
Locations et crédits baux 34 29 
Entretien et autres prestations 112 204 
Prime d'assurance 27 16 
Charges externes, divers 3 16 

C h a r g e s   E x t e r n e s 812 1 327 

Personnel intérimaire 120 6 
Rémunération d'intermédiaires et honoraires 12 3 
Frais de gestion SNC-Lavalin 120 140 
Publicité, publications, relations publiques 55 1 
Déplacements, missions et réceptions 28 133 
Frais postaux et de télécommunications 19 25 
Services bancaires et assimilés 4 3 
Autres charges externes, divers 8 1 
Charges imprévues 0 0 

A u t r e s   C h a r g e s   E x t e r n e s 366 312 

Marketing et mesures incitatives 2 408 2 595 
Autres actions de Marketing 0 0 

M a r k e t i n g   e t   m e s u r e s   i n c i t  a t i v e s 2 408 2 595 

Impôts, taxes et versements assimilés 94 155 
Taxe foncière 54 0 
Autres impôts, taxes 31 5 
provision impots 0 0 

I m p ô t s   e t   T a x e s 179 160 

Rémunérations du personnel 586 649 
Charges de sécurité sociale 264 285 

C h a r g e s   d e   P e r s o n n e l 849 934 

Intérêts des emprunts 78 0 
Autres charges financières 5 3 

C h a r g e s   F i n a n c i è r e s 82 3 

Dotation aux amortissements et provisions 150 116 
Dotation au compte GER 50 50 
Dotation pour créances douteuses 0 0 

A m o r t i s s e m e n t s   &   P r o v i s i o n  s 200 166 

R é m u n é r a t i o n   d u   d é l é g a t a i r  e 150 150 

T o t a l   d e s   C h a r g e s 6 015 6 027 

R é s u l t a t -2 948 -3 040 

Subventions d'exploitation 540 598 
Contribution Marketing 2 408 2 546 

R é s u l t a t   N e t 0 104 
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RAPPORT ANNUEL  

DES DONNEES COMPTABLES 

I. Le compte de résultat de l’exploitation 
 

Vous trouverez le compte de résultat ci-dessous de la S.E.T.A. 
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- Les méthodes et les éléments de calcul économique 

1/ Modes et méthodes d’évaluation appliqués aux divers postes du bilan 

et du compte de résultat 
   

Informations nécessaires à la bonne compréhension des particuliers comptables et financières de 

l’exploitation de la SETA : 

 

La société SETA est une SARL au capital social de 7500 Euros, apporté par l’associé unique SNC-

Lavalin. La société SETA a pour objet d’exploiter la plate-forme aéroportuaire de Tours val de Loire et 

du domaine qui lui est attaché conformément à la Convention de  Délégation  de  Service  Public  

signée  le  2  juin  2010  avec  la  Syndicat  Mixte  pour  l’aménagement  et  le  Développement  de 

l’Aéroport  International  de  Tours  Val  de  Loire  (SMADAIT).  Le  contrat,  présenté  sous  la  forme  

d’un  contrat  d’affermage,  à  une durée de 12 ans, à compter de 1er juillet 2010. 

 

La  plate  forme  aéroportuaire  et  ses  équipements  ont  été  mis  à  la  disposition  de  la  société  

SETA  par  le  Syndicat  Mixte  pour l’aménagement et le Développement de l’Aéroport International 

de Tours Val de Loire.  

 

Les différentes garanties prévues dans la convention de Délégation de Service Public ont été 

souscrites.  

Conformément à la convention de Délégation de Service Public, un compte Gros Entretien et 

Renouvellement (GER) a été créé dans la comptabilité.  Sa  dotation  est  de  50 000  Euros,  à  la  

clôture  des  comptes  2013,    après  déduction  des  grosses  réparations  et  autres renouvellements 

réalisés, figure au passif du bilan une provision s’élevant à 139 K€ Euros. 
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Evènements intervenus au cours de l’exercice nécessaires à la compréhension des comptes 

 

Convention d’assistance SETA / SNC–Lavalin Aéroports 

 

Une convention d’assistance avec la société SNC-Lavalin Aéroports SAS, pour son expertise, ses 

conseils et son assistance dans la réalisation de prestations dans plusieurs domaines, et notamment 

la gestion financière, le développement commercial et des affaires a été mise en place. Elle est 

conforme au compte d’exploitation prévisionnel annexé au contrat de DSP. 

 

   

Règles générales 

 

Les comptes annuels de l'exercice au 31/12/2013 ont été établis selon les normes définies par le plan 

comptable général approuvé par arrêté ministériel du 22 Juin 1999, la loi n° 83-353 du 30 Avril 1983 

et le décret 83-1020 du 29 Novembre 1983, et conformément aux dispositions des règlements 

comptables 2000-06 et 2003-07 sur les passifs, 2002-10 sur l'amortissement et la dépréciation des 

actifs et  

2004–06 sur la définition, la comptabilisation et évaluation des actifs. 

 

Les conventions comptables ont été appliquées dans le respect du principe de prudence, 

conformément aux hypothèses de base : 

 

  –  continuité de l’exploitation, 

  –  permanence des méthodes comptables d’un exercice à l’autre, 

  –  indépendance des exercices, 

 

et conformément aux règles générales d’établissement et de présentation des comptes annuels. 

La méthode de base retenue pour l’évaluation des éléments inscrits en comptabilité est la méthode 

des coûts historiques. 

 

Seules sont exprimées les informations significatives. 

 

Immobilisations corporelles et incorporelles 

 

Les immobilisations corporelles et incorporelles sont évaluées à leur coût d'acquisition pour les actifs 

acquis à titre onéreux, à leur coût de production pour les actifs produits par l’entreprise, à leur valeur 

vénale pour les actifs acquis à titre gratuit et par voie d’échange. 

  

Le coût d'une immobilisation est constitué de son prix d'achat, y compris les droits de douane et 

taxes non récupérables, après déduction des remises, rabais commerciaux et escomptes de 

règlement de tous les coûts directement attribuables engagés pour mettre l'actif en place et en état 

de fonctionner selon l'utilisation prévue. Les frais accessoires, droits de mutation, honoraires ou 

commissions et frais d'actes, ne sont pas incorporés à ce coût d'acquisition. Tous les coûts qui ne font 

pas partie du prix d'acquisition de l'immobilisation et qui  ne  peuvent  pas  être  rattachés  

directement  aux  coûts  rendus  nécessaires  pour  mettre  l'actif  en  place  et  en  état  de  

fonctionner conformément à l’utilisation prévue, sont comptabilisés en charges. 

 

Les amortissements pour dépréciation sont calculés suivant le mode linéaire ou dégressif en fonction 

de la durée de vie prévue. 

 

* Constructions : 10 à 50 ans 
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* Installations techniques : 5 à 10 ans 

* Matériel et outillage industriels : 5 à 10 ans 

* Matériel de bureau : 5 à 10 ans 

* Matériel informatique : 3 ans 

* Mobilier : 10 ans 

 

La durée d’amortissement retenue par simplification est la durée d’usage pour les biens non 

décomposables à l’origine. 

 

Participations, titres immobilisés, valeurs mobilières 

 

La valeur brute est constituée par le coût d'achat hors frais accessoires. Lorsque la valeur d'inventaire 

est inférieure à la valeur brute, une provision pour dépréciation est constituée du montant de la 

différence. 

 

Stocks 

 

Les  produits  fabriqués  sont  valorisés  au  coût  de  production  comprenant  les  consommations,  

les  charges  directes  et  indirectes  de production, les amortissements des biens concourant à la 

production. Le coût de la sous activité est exclu de la valeur des stocks. Les intérêts sont toujours 

exclus de la valorisation des stocks. 

 

Les stocks sont évalués suivant la méthode du premier entré, premier sorti. Pour des raisons 

pratiques, le dernier prix d'achat connu a été retenu sauf écart significatif. 

 

Une  provision  pour  dépréciation  des  stocks  égale  à  la  différence  entre  la  valeur  brute  

déterminée  suivant  les  modalités  indiquées ci-dessus et le cours du jour ou la valeur de réalisation 

déduction faite des frais proportionnels de vente, est effectuée lorsque cette valeur brute est 

supérieure à l’autre terme énoncé. 

Créances 

 

Les créances sont valorisées à leur valeur nominale. Une provision pour dépréciation est pratiquée 

lorsque la valeur d'inventaire est inférieure à la valeur comptable. 

 

Provisions pour risques et charges 

 

Des  provisions  pour  risques  et  charges  sont  constituées  dès  qu'un  élément  du  patrimoine  a  

une  valeur  économique  négative  pour l'entité. Cette  valeur  provient  de  l'obligation  à  l'égard  

d'un  tiers  dont  il  est  probable  ou  certain  qu'elle  provoquera  une  sortie  de ressources au 

bénéfice de ce tiers, sans contrepartie au moins équivalente attendue de celle–ci. 

 

Droits individuels à la formation 

 

Les engagements de l'entreprise en matière de droits individuels à la formation figurent en 

engagements hors bilan. Il est mentionné le volume  d'heures  de  formation  cumulé  correspondant  

aux  droits  acquis  au  titre  du  DIF,  ainsi  que  le  volume  d'heures  de  formation n’ayant pas donné 

lieu à demande. 
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LES DONNEES COMPTABLES 
 

 

II. Les Charges 
 

Les dépenses 2013, d’un montant global de 6 055K€ se répartissent de la façon suivant entre les 

principaux postes : 

CHARGES  2013  

  POSTES MONTANT en K€ % 

    2013     

 ACHATS                         380   6,28% 

 SERVICES EXTERIEURS                      1 327   21,92% 

 AUTRES SERVICES EXTERIEURS                      3 057   50,49% 

 IMPOTS ET TAXES                         188   3,10% 

 CHARGES DE PERSONNEL                         934   15,43% 

 CHARGES FINANCIERES                              3   0,05% 

 AMORTISSEMENTS & PROVISIONS                         166   2,74% 

  TOTAL CHARGES                       6 055   100,00% 
 

 

 

 

 
 

ACHATS;  380   ; 6%

SERVICES 

EXTERIEURS;  1 327   

; 22%

AUTRES SERVICES 

EXTERIEURS;  3 057   

; 51%

IMPOTS ET TAXES;  

188   ; 3% CHARGES DE 

PERSONNEL;  934   ; 

15%

CHARGES 

FINANCIERES;  3   ; 

0%

AMORTISSEMENTS 

& PROVISIONS;  166   

; 3%
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Ci-dessous les explications pour les postes principaux des comptes arrêtés au 31 décembre 2013: 

ACHATS : 380 K€ (6,30%) 
 

On notera une augmentation de 94 k€ par rapport à n-1 notamment du aux achats lié à la 

restauration. L’activité Restauration a été reprise par la SETA en propre à compter de Novembre 

2012, sous l’établissement SETA RESTAURATION. A ce titre la comptabilité de la restauration est 

consolidée dans les comptes de SETA. Le personnel du restaurant a été mis à disposition par une 

filiale de SNC Lavalin Aéroport spécialisée dans ce domaine. Le montant des charges de personnel du 

restaurant s’élève à 120K€. 

Détail du poste ci-dessous : 

ACHATS 

POSTES   MONTANT % 

ACHATS ET AUTRES APPRO    

Eau, EDF, GDF                   48   23,74% 

CARBURANTS                     3   1,68% 

FOURNITURES DE BUREAU                   11   5,25% 

ACHATS PIECES ET MATERIELS                   24   11,93% 

ACHATS POUR LA REVENTE   0,00% 

CARBURANTS                 108   53,42% 

RESTAURATION                 185   91,50% 

dont mise à disposition du Personnel                120    

TOTAL                  379   100,00% 

 

SERVICES EXTERIEURS : 1 327 K€ (22,02%) 
 

Les principales dépenses comptabilisées dans la catégorie des services extérieurs sont : 

- Missions sous traités : 1 057 k€ 

Comprends principalement 2 prestations 

-Les Frais de sureté Aéroportuaires : 866 k€ 

-Les Frais d’assistance s’élèvent à 190K€ dont 15 K€ qui concernent directement 

l’assistance PMR (Personnes à Mobilité Réduite). 

- Crédits-baux, locations : 29 k€ 

- Nettoyage, entretien et  maintenance de l’aéroport et de ces équipements : 204 k€ 

A noter, une charge de 8 k€ dans le poste entretien, correspondant au remplacement 

d’une pompe réseau prise en charge par le programme GER. 

 

- Assurances (Multirisques, Responsabilité civile, et autres) : 16 k€ 
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AUTRES SERVICES EXTERIEURS : 3 057 K€ (50,72%) 

 

 
 

 

 

 

 

POSTES MONTANT %

PERSONNELS EXTERIEURS 6                             0,20%

INTERMEDIAIRES ET HONORAIRES 3                             0,10%

MARKETING 2 595                     84,89%

DEPLACEMENTS 133                        4,35%

FRAIS POSTAUX 25                           0,82%

SERVICES BANCAIRES 3                             0,10%

AUTRES CHARGES EXTERIEURS 2                             0,07%

FRAIS DE GESTION DELEGATAIRE 140                        4,58%

REMUNERATION DELAGATAIRE 150                        4,91%

TOTAL 3 057                     100,00%

AUTRES SERVICES EXTERIEURS
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IMPOTS ET TAXES : 202 K€ (dont 15K€ de TIPP classé en « Achat pour le revente ») 

 

IMPOTS ET TAXES 

POSTES   MONTANT % 

TAXE SUR LES SALAIRES                   42   20,65% 

FORMATIONS                     7   3,50% 

IMPOTS SOCIETES                   28   13,63% 

TIPP                   14   7,06% 

TAXES FONCIERES                   65   32,22% 

TAXES TERRITORIALES                   39   19,45% 

AUTRES                     7   3,49% 

TOTAL                  202   100,00% 

 

 

 
 

 

CHARGES DE PERSONNEL : 934 K€ (15,50%) 

 

Ce poste demeure stable avec une augmentation de 0,4 % par rapport à 2012. 

TAXE SUR LES 

SALAIRES; 20,65%

FORMATIONS; 

3,50% IMPOTS SOCIETES; 

13,63%
TIPP; 7,06%

TAXES FONCIERES; 

32,22%

TAXES 

TERRITORIALES; 

19,45% AUTRES; 3,49%
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- Les Produits 
 

Les revenus de l’exercice 2013 représentent un montant global de 6 130 K€ et se répartissent de la 

façon suivante : 

 

PRODUITS  2013 

POSTES MONTANT %  

REDEVANCES AERONAUTIQUES REGLEMENTEES             2 445   39,89% 

SUBVENTION D'EXPLOITATION             3 144   51,29% 

REDEVANCES DOMANIALES                165   2,69% 

PRODUITS ACTIVITES ANNEXES                352   5,74% 

PRODUITS DIVERS                   24   0,39% 

Reprise GER                    9     

Refacturation Taxe Fonciere + Divers                  15     

TOTAL DES REVENUS             6 130   100,00% 
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2/ Les redevances réglementées : 2 445 K€ (39,89%) 
 

REDEVANCES REGLEMENTEES 

POSTES   MONTANT % 

REDEV. ATTERRISSAGE                 218   8,92% 

REDEV. STATIONNEMENT                   13   0,53% 

REDEV. BALISAGES                     3   0,12% 

REDEV. PASSAGER                 445   18,20% 

Dont redevance PMR                  55    

ASSISTANCE AEROPORTUAIRE                 666   27,24% 

TAXE D'AEROPORT             1 100   44,99% 

TOTAL              2 445   100,00% 

 

 

 

Série1; REDEVANCES 

AERONAUTIQUES 

REGLEMENTEES;  2 

445   ; 40%

Série1; SUBVENTION 

D'EXPLOITATION;  3 

144   ; 51%

Série1; 

REDEVANCES 

DOMANIALES;  

165   ; 3%

Série1; PRODUITS 

ACTIVITES ANNEXES;  

352   ; 6%

Série1; PRODUITS 

DIVERS;  24   ; 0%
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- Les recettes aéronautiques  
 

Les recettes aéronautiques 2013 proviennent du trafic régulier de l’aéroport avec les dessertes se la 

compagnie Ryanair. Le trafic « aviation d’affaires » ainsi que les « vols vacances » viennent en 

complément de ces recettes. 

 

Les revenus générés pour la partie Activités Annexes en 2013 s’élèvent à 352 K€ soit 6% environ des 

revenus global assuré essentiellement par d’une part les ventes de carburant pour 168 K€ et les 

ventes de Restauration /Catering pour 178 K€. Le reste correspond à 7 K€ lié à la commission des 

distributeurs automatique 

- Les missions régaliennes 
 

Le financement des missions régaliennes sont estimées en fonction de dépenses considérées comme 

inclus dans le cadre de ces missions, et sont financés par la taxe d’aéroport et la majoration de taxe 

pour la portion non couverte par la première. 

 

Les charges des missions régaliennes d’un montant de 1 100K€ se décompose comme suit : 

 -Coûts de sureté (sous traitance ICTS): 866K€ 

 -Personnel SETA : 49 K€ 

 -Matériels (entretien et maintenance) : 185 K€ 

 

Série2; REDEV. 

ATTERRISSAGE; 

8,92%

Série2; REDEV. 

STATIONNEMENT; 

0,53%

Série2; REDEV. 

BALISAGES; 0,12%

Série2; REDEV. 

PASSAGER; 18,20%

Série2; ASSISTANCE 

TECHNIQUE; 27,24%

Série2; TAXE 

D'AEROPORT; 

44,99%
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4/ Les Subventions d’Exploitation 
 

 

 

SUBVENTIONS D'EXPLOITATIONS 

POSTES MONTANT % 

SUBVENTIONS D'EXPLOITATIONS                598   24,46% 

MESURES INCITATIVES             2 546   80,98% 

TOTAL             3 144   100,00% 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Série2; 

SUBVENTIONS 

D'EXPLOITATIONS; 

24,46%

Série2; MESURES 

INCITATIVES; 80,98%
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PIECES JOINTES RELATIVES AUX DONNEES FINANCIERES 

 

PJ 1 : Suivi des investissements 

 

 
 

 

 

PJ 2 : Achats et autres approvisionnements 

 
Numero1 Libellé Solde 
602100 ACHATS DE MATIERES 

CONSOMMABLES 
4 792 €  

602101 ACHATS DE MATIERES 
CONSOMMABLES-CE 

78 €  

602200 ACHATS DE PIECES 
ELECTRIQUES 

162 €  

602300 ACHATS DE PIECES POUR 
LA PISTE 

299 €  

602600 ACHATS D'EMBALLAGES 376 €  
605000 ACHATS DE MATERIELS ET 

EQUIPEMENTS 
18 421 €  

606110 EAU 3 440 €  
606111 EDF GDF 44 700 €  
606120 CARBURANT 3 441 €  
606400 FOURNITURES DE BUREAU 5 054 €  
606410 PAPIER TIRAGE 3 927 €  
606411 DOCUMENTS 

PERSONNALISES 
(PLAQUETTES) 

1 202 €  

606412 REPRODUCTION 433 €  
86 324 €  

 

 

 

 

 

 

PJ 3 : Autres produits 

 
 

 

 

Fin 2013 2014 > 2022 Total

EXTENSION AEROGARE 980 000 € (a) 1 569 079 € Travaux d'extension 47 072 € 533 487 € 580 559 € 988 520 €
(b) 118 259 € Aménagements intérieurs 4 099 € 44 357 € 48 456 € 69 803 €

REFECTION PARKING AVION 840 000 € (c) 50 985 € 1 050 € 17 335 € 18 384 € 32 601 €

EXTENSION PARKING VOITURES 350 000 € (d) 392 182 € 35 683 € 133 342 € 169 025 € 223 157 €

REFECTION HANGARS 250 000 € Prévu pour 2014

AUTRES INVESTISSEMENTS REALISES
    - Outillages et matériels (e) 135 882 € 80 190 € 55 693 € 135 882 € 0 €
    - Mobiliers (f) 36 621 € 8 892 € 27 729 € 36 621 € 0 €

EXTENSION PARKING AVIONS 350 000 € Quôte-part SETA
350 000 € Quôte-part Délégant

V.N.C.Nature DSP Situation au 31/12/2013
Amortissements

SETA - Aéroport de Tours Val de Loire
Suivi des investissements à fin 2013 

N
ot

es
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PJ 4 : Entretien et autres prestations 

 

 
 

 

 

 

 

 

PJ 5 : Frais de gestion SNC Lavalin 

 

 

 
 

 

 

 

 

PJ 6 : Missions et déplacements 
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PJ 7 : Missions sous traités 

 

 
 
            1 057 060 € 

 

 

PJ 8 :  Produits exceptionnels et transfert de charges 
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Etats Fiscaux : 
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ANNEXES 
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1 / Convention Tripartite 

DGAC / BA 705 / SETA 

    

    

(version papier)(version papier)(version papier)(version papier)    
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2/ Guide tarifaire année 2013 

 

(version papier) 
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3 / Compte rendu réunion 

Consultation des Usagers 
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4/ Liste des fournisseurs 

 

(version papier) 
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5/ Programme des vols réguliers 
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RYANAIR B737/189Y :  DU 31 MARS AU 26 

OCTOBRE 
 

 

 

LONDRES STANSTED :      

     

     

     

LUNDI FR8868 STANSTED départ 15h30 TOURS arrivée à  17h50 

  FR8869 TOURS départ 18h15 STANSTED arrivée à  18h40 

MERCREDI  FR8868 STANSTED départ 07h55 TOURS arrivée à 10h15 

  

 
FR8869 TOURS départ 10h40 STANSTED arrivée à  11h05 

     

   

     

VENDREDI FR8868 STANSTED   départ 15h10 TOURS arrivée à  17h30 

  FR8869 TOURS départ  17h55 STANSTED arrivée à 18h20 

DIMANCHE FR 8868 STANSTED  départ  11h55 TOURS arrivée à  14h15 

  FR 8869 TOURS départ  14h40 STANSTED  arrivée à  15h05 

 

 

 

    

DUBLIN :      

     

LUNDI FR2993 DUBLIN  départ 14h50 TOURS arrivée à17H20 

  FR2994 TOURS départ  17h45 DUBLIN arrivée à 18H20 

VENDREDI FR2993 DUBLIN départ  09h50 TOURS arrivée à  12h20 

 

 

 

FR2994 TOURS départ  12h45 DUBLIN  arrivée à  13h20 

     

MARSEILLE      
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LUNDI FR7708 MARSEILLE départ 06h25 TOURS arrivée à  07h45 

 FR7709 TOURS départ  08h10 MARSEILLE arrivée à  09h30 

     

     

JEUDI FR7708 MARSEILLE départ 06H50 TOURS arrivée à  08H10 

 

 
FR7709 TOURS départ 08H35 MARSEILLE  arrivée à 09h55 

 

 

 
 
 
 
MANCHESTER 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

     

MARDI FR7142  MANCHESTER  départ06h30 TOURS arrivée à 09h05 

 FR7143 TOURS départ 09h30 MANCHESTER  arrivée 10h05 

 SAMEDI FR7142 MANCHESTER  départ12H05 TOURS arrivée à 14h40 

 

VOL SUP DU 1 AOUT AU 29 AOUT 
FR7143 TOURS départ 15H10 MANCHESTER  arrivée 15h45 

 

JEUDI  FR7142 MANCHESTER  départ12h25 TOURS arrivée à 15h00 

 FR7143 TOURS départ 15h25 MANCHESTER  arrivée 16h00 

 

 

 

 

 

 

PORTO 
     

 

 
     

LUNDI FR 7464  PORTO  départ12H45 TOURS arrivée à 15H45 

 FR7465 TOURS départ 16H10 PORTO  arrivée 17H15 

VENDREDI  FR7464  PORTO  départ12H00 TOURS arrivée à 15H00 

 FR7465 TOURS départ 15H25 PORTO  arrivée 16H30 

DIMANCHE FR7464  PORTO  départ 13h00 TOURS arrivée à  16H00 

 FR7465 TOURS départ 16H25 PORTO   arrivée à 17h30 

VOLS SUP DU 03 JUILLET AU 31 JUILLET 
 

MERCREDI FR7464  PORTO  départ 13h30 TOURS arrivée à  16H30 

 FR7465 TOURS départ 16H55 PORTO   arrivée à 18H00 

 

 

VOLS SUP DU 07 AOUT AU 28 AOUT 
 

MERCREDI FR7464  PORTO  départ 06H40 TOURS arrivée à  09H40 

 FR7465 TOURS départ 10H05 PORTO   arrivée à 11H10 
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MARRAKECH 
     

 

 

DU 24 juinL AU 27 SEPTEMBRE 
 

     

LUNDI ET VENDREDI FR 8764 MARRAKECH  départ 07H25 TOURS arrivée à  11H35 

 FR 8765 TOURS départ 12H00 MARRAKECH  arrivée 14H05 

 

DU 30 SEPTEMBRE AU 25 OCTOBRE  
 

LUNDI ET VENDREDI FR 8764 MARRAKECH  départ 06H25 TOURS arrivée à  11H35 

 FR 8765 TOURS départ 12H00 MARRAKECH  arrivée 13H05 

 
 

VOLS SAISONNIERS : 
 
 

AIR MEDITERRANEE / A320 / 180Y 
 

DU 18 MAI AU 28 SEPTEMBRE 
 

 

AJACCIO   
  

 
    

 

 

 

 

 

SAMEDI BIE 3194 AJACCIO départ 10H00 TOURS arrivée à   11H40 

 BIE 3194 TOURS départ 12H30 Ajaccio  arrivée  15H30 (via CHR) 

 

 

 

CITYJET / RJ85 // 95Y 
 

DU 25 MAI AU 28 SEPTEMBRE 

 
FIGARI        

 
SAMEDI WX 563 FIGARI  départ 10H00 TOURS arrivée à   12h10 

 WX 562 TOURS départ 12H55 FIGARI  arrivée  14H55 
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RYANAIR B737/189Y : 
 DU DIM 27 OCTOBRE AU MARDI 05 NOVEMBRE 

 
 

 

 

 

 

 

LONDRES STANSTED :      

     

     

     

LUNDI FR8868 STANSTED départ 15h30 TOURS arrivée à  17h50 

  FR8869 TOURS départ 18h15 STANSTED arrivée à  18h40 

MERCREDI  30 OCTOBRE FR8868 STANSTED départ 07h55 TOURS arrivée à 10h15 

  

 
FR8869 TOURS départ 10h40 STANSTED arrivée à  11h05 

     

   

     

VENDREDI FR8868 STANSTED   départ 15h10 TOURS arrivée à  17h30 

  FR8869 TOURS départ  17h55 STANSTED arrivée à 18h20 

DIMANCHE FR 8868 STANSTED  départ  12H05 TOURS arrivée à  14h25 

  FR 8869 TOURS départ  14h50 STANSTED  arrivée à  15h15 

 

 

 

    

DUBLIN :      

     

LUNDI FR2993 DUBLIN  départ 14h50 TOURS arrivée à17H20 

  FR2994 TOURS départ  17h45 DUBLIN arrivée à 18H20 

VENDREDI FR2993 DUBLIN départ  09h25 TOURS arrivée à  11H55 

 

 
FR2994 TOURS départ  12h20 DUBLIN  arrivée à  13h15 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    



114 
 

         

 Rapport Annuel DSP Aéroport TOURS VAL de LOIRE, exercice 2013                  

MANCHESTER 
 

 

 

     

MARDI FR7142  MANCHESTER  départ06h30 TOURS arrivée à 09h05 

 FR7143 TOURS départ 09h30 MANCHESTER  arrivée 10h05 

 SAMEDI FR7142 MANCHESTER  départ12H45 TOURS arrivée à 15H20 

 

 
FR7143 TOURS départ 15H45 MANCHESTER  arrivée 16H20 

 

 

 

 

 

 

PORTO      

 

 
     

LUNDI FR 7464  PORTO  départ12H25 TOURS arrivée à 15H25 

 FR7465 TOURS départ 15H50 PORTO  arrivée 16H55 

VENDREDI  FR7464  PORTO  départ12H15 TOURS arrivée à 15H15 

 FR7465 TOURS départ 15H40 PORTO  arrivée 16H45 

DIMANCHE FR7464  PORTO  départ 13h00 TOURS arrivée à  16H00 

 FR7465 TOURS départ 16H25 PORTO   arrivée à 17h30 

 

 

 

 

 

 

 

 

MARRAKECH 
     

 

 

 

     

LUNDI ET VENDREDI FR 8764 MARRAKECH  départ 07H45 TOURS arrivée à  11H55 

 FR 8765 TOURS départ 12H20 MARRAKECH  arrivée 14H25 

 

 
 

 
 

MARSEILLE 
     

 
 
 

LUNDI FR7708  MARSEILLE  départ 10H20 TOURS arrivée à 11H40 

 FR7709 TOURS départ 12H05 MARSEILLE arrivée 13H25 

 JEUDI FR7708 MARSEILLE  départ 06H50 TOURS arrivée à 08H10 

 

 
FR7709 TOURS départ 08H35 MARSEILLE arrivée 09H55 
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6 / plaintes et réclamations 
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Réclamation formulée par téléphone et mail relative à une annulation de vol 
Ryanair  
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Réclamation formulée par courrier relative à un problème de sûreté  
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Réclamation formulée sur papier libre et déposée à l’accueil de l’Aéroport : 
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7/ Revue De Presse 2013 
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